WARUNKI UCZESTNICTWA W IMPREZACH
TURYSTYCZNYCH KTORYCH ORGANIZATOREM JEST
MORSKIE SP. Z 0.0.

Zatacznik nr 1 do Umowy — Zgtoszenia

MORSKIE Sp. z o.0. z siedzibg w Warszawie, ul. Ztota 59 (00-120 Warszawa),
zarejestrowane w Sgdzie Rejonowym dla m. st. Warszawy w Warszawie, XII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego, pod nr KRS 0000434460, wysoko$é
kapitatu zaktadowego 37.500,00 z{, numer NIP 5252536091, zwana dalej
,MORSKIE". MORSKIE informuje, iz:

- posiada zaswiadczenie o wpisie do Rejestru Organizatoréw Turystyki
i Organizatoréow Turystycznych Wojewddztwa Mazowieckiego nr 1375, wydane
przez Wojewode Mazowieckiego

- na wypadek niewyptacalnosci MORSKIE ochrone zapewnia wazna Gwarancja
Ubezpieczeniowa 03.950.806 wystawiona przez AXA Towarzystwo Ubezpieczen
i Reasekuracji S.A., ul. Chtodna 51, 00-867 Warszawa, infolinia: 801 200 200

Niniejsze Warunki Uczestnictwa stanowig integralng czes¢ umowy o $wiadczenie
ustug turystycznych zawartej miedzy KLIENTEM a MORSKIE.

§ 1. ZAWARCIE UMOWY O SWIADCZENIE USLUG TURYSTYCZNYCH

1. Warunkiem zawarcia umowy o udzial w imprezie turystycznej, zwanej dalej
odpowiednio umowa i imprezg jest podpisanie Umowy-Zgtoszenia oraz wptacenie
depozytu przez KLIENTA w siedzibie MORSKIE lub siedzibie AGENTA
sprzedajacego impreze w imieniu MORSKIE.

2. KLIENT, czyli osoba zgtaszajgca udziat w imprezie i podpisujaca druk Umowy-
Zgtoszenia badz inne osoby wpisane w Umowie-Zgtoszeniu przez KLIENTA
sg uczestnikami imprezy turystycznej. W przypadku gdy zgtoszenia dokona osoba
niepetnoletnia musi by¢ ono potwierdzone przez jej prawnego opiekuna. KLIENT
podpisuje umowe w imieniu wkasnym

i innych oséb wpisanych w Umowie-Zgtoszeniu.

3. W przypadku, gdy impreza w ktérej uczestniczy KLIENT ma szczegdlny charakter
jak w przypadku rejsu wycieczkowego KLIENT akceptuje warunki uczestnictwa
okreslonej linii oceanicznej, ktére stanowig zatacznik nr 2 do umowy. KLIENT
zapoznaje sie z nimi przed zawarciem umowy, akceptuje je, co potwierdza
wiasnorecznym podpisem. MORSKIE zwraca uwage, iz w przypadku odstgpienia
KLIENTA od umowy o Swiadczenie ustug turystycznych udokumentowane
i rzeczywiste koszty zwigzane z anulowaniem rezerwacji, ktérymi obcigzono
MORSKIE lub, ktére MORSKIE ponidst na rzecz stron trzecich tj. linii lotniczych,
hoteli lub innych dostawcéow ustug, moga stanowi¢ podstawe obliczenia
odpowiedniej i uzasadnionej optaty na rzecz MORSKIE za odstgpienie przez Klienta
od Umowy-Zgtoszenia w przypadkach i na zasadach okreslonych w Warunkach
uczestnictwa. W przypadku odstapienia przez Klienta od umowy, lub jej
rozwigzania przez Klienta, lub odstapienia od umowy przez MORSKIE z przyczyn
lezacych wylacznie po stronie KLIENTA, KLIENT otrzyma zwrot wszystkich
whiesionych kwot, przy czym MORSKIE zastrzega sobie prawo natozenia optaty na
rzecz MORSKIE za odstapienie od Umowy-Zgtoszenia, chyba ze powszechnie
obowiazujace przepisy badz niniejsze Warunki Uczestnictwa stanowig, iz optata nie
moze by¢ natozona. Opftata bedzie natozona w wysokosci odpowiedniej
i uzasadnionej, a KLIENT ma prawo zada¢ dokumentéw i informacji bedgcych
podstawa natozonej opfaty.

§ 2. CENA IMPREZY, WARUNKI ZAPLATY

1.Przez cene imprezy nalezy rozumie¢ koszt imprezy ze wszystkimi optatami
i podatkami. Przez liste stata KLIENTOW imprezy rozumie sie liste, ktéra obejmuje
KLIENTOW mieszczacych sie w limicie miejsc przewidzianych przez MORSKIE do
sprzedazy na dang impreze.

2.Warunkiem umieszczenia KLIENTA na liscie statej KLIENTOW imprezy
po podpisaniu przez osobe zgtaszajgca udziat w imprezie na druku Umowy-
Zgtoszenia jest wptacenie réwnoczesnie z podpisaniem Umowy-Zgtoszenia
depozytu w nastepujacej w wysokosci:

a. 30% ceny imprezy jezeli Umowa - Zgtoszenie zostaje podpisana na 40 lub wiecej
dni przed rozpoczeciem imprezy,

b. 45% ceny imprezy jezeli Umowa - Zgtoszenie zostaje podpisana pomiedzy 39 a 31
dniem przed rozpoczeciem imprezy,

c. 100% ceny imprezy jezeli Umowa - Zgtoszenie zostaje podpisana w terminie 30
dni i krotszym przed rozpoczeciem imprezy.

2.1. MORSKIE informuje, iz w przypadku, gdy Warunki uczestnictwa linii oceanicznej
ustalajg w sposéb odmienny terminy i wysoko$¢ dokonywanych wptat,
niz okreslono to w punkcie poprzedzajacym, w zwigzku z faktem, iz MORSKIE
nie ma wptywu na ksztattowanie Warunkéw linii oceanicznej, KLIENTA obowiazujg
terminy i wysokos¢ wptat okreslonych przez linie oceaniczna.

3. KLIENT, ktory zostat umieszczony na liscie statej obowiazany jest do zaptaty petnej
ceny imprezy najpdzniej na 30 dni przed datg rozpoczecia imprezy.

3.1. Cena imprezy, z zastrzezeniem punktu 3.2, jest rébwnowartoscia w ztotych

polskich (PLN) kwoty podanej w dolarach USA, EURO lub innej walucie wedtug
kursu sprzedazy Alior Bank.
3.2. Zaptata ceny ustalonej zgodnie pkt 3.1. Warunkéw Uczestnictwa nastepuje
wedtug wyboru KLIENTA w ztotych polskich (PLN) badZz na rachunek bankowy
w walucie obcej (EURO,USD itp.) wskazanej w Umowie — Zgtoszeniu. Wyboru
waluty ptatnosci dokonuje KLIENT przy podpisaniu Umowy — Zgtoszenia.

3.3 W przypadku dokonywania wptaty w ztotych polskich (PLN) w zaleznosci od linii
oceanicznej, w ramach ktorej swiadczona jest ustuga turystyczna, w zwiazku
z natozonymi przez operatorébw wymogami przyjete s nastepujace zasady

przyjmowania i rozliczania wpfat:

a. dla linii: Costa, Pullmantur wymagana jest zaliczka gwarancyjna przeliczana po
kursie orientacyjnym z dnia zawarcia Umowy — Zgtoszenia, a doptata wynoszaca
réwnowartosci wartosci imprezy w walucie (poz. ,catkowita cena w walucie”
w Umowie — Zgtoszeniu) przeliczana jest wedtug kursu sprzedazy Alior Bank
obowiazujacego w dniu dokonania doptaty pomniejszona o uiszczony depozyt
w ztotych polskich (PLN).

b. dla linii: Azamara, Carnival, Celebrity, Hapag Lloyd, Holland America,
Norwegian, Regent Seven Seas, Royal Caribbean, Sea Cloud, Silversea, Star
Clippers zaliczka przeliczana jest po kursie sprzedazy Alior Bank obowigzujgcym
w dniu uiszczenia zaliczki. Doptata — rownowarto$¢ i wartosci imprezy w walucie
(poz. ,catkowita cena w walucie” w Umowie — Zgtoszeniu pomniejszona o depozyt
w walucie) ustalana jest wedtug kursu sprzedazy Alior Bank obowigzujacego
w dniu petnego optacenia ceny imprezy.

4. MORSKIE moze przyjmowa¢ dalsze zgtoszenia zainteresowanych KLIENTOW
na liste rezerwowa w przypadku wyprzedania wszystkich miejsc na dana impreze,
jednak udziat tych oséb w imprezie moze nastapi¢ tylko w przypadku
potwierdzenia rezerwacji przez
MORSKIE.

5. KLIENT wpisany na liste rezerwowa powinien w ciggu dwéch dni od otrzymania

od MORSKIE pisemnego zawiadomienia o przeniesieniu na liste stata dokonac
wptaty zgodnie z zasadami okreslonymi w p.3. powyzej.

Brak wptat naleznosci za impreze w ustalonym terminie traktowany bedzie

jak  rezygnacja z uczestnictwa w imprezie z przyczyn nie lezacych po stronie

MORSKIE i uprawnia do skreslenia z listy na warunkach rezygnacji z udziatu
w imprezie z przyczyn nie lezacych po stronie MORSKIE.

KLIENT moze bez zgody MORSKIE przenies¢ na osobe spetniajacg warunki udziatu
w imprezie turystycznej wszystkie przystugujace mu z tytutu Umowy-Zgtoszenia
uprawnienia jezeli jednocze$nie osoba ta przejmuje wszystkie wynikajace
z Umowy-Zgtoszenia obowiazki.

Przeniesienie uprawnien i przejecie obowiagzkéw jest skuteczne jezeli KLIENT
zawiadomi MORSKIE o tym na trwatym nosniku w rozsagdnym terminie, przy czym
rozsadny termin jest zawsze zachowany, jezeli zawiadomienie zostanie ztozone
nie pdzniej niz 7 dni przed rozpoczeciem imprezy.

Po otrzymaniu zawiadomienia, o ktorym mowa w ust. 8 powyzej MORSKIE
przystapi do sprawdzenia czy wystapity i oszacowania ewentualnych
dodatkowych kosztow w zwigzku ze zgtoszeniem zmiany. MORSKIE moze zgdac
zaptaty zasadnych i rzeczywistych kosztow poniesionych przez MORSKIE
na skutek przeniesienia umowy o udziat w imprezie turystycznej. Za nieuiszczong
cze$¢ ceny imprezy oraz koszty poniesione przez MORSKIE w wyniku zmiany
Klienta, KLIENT i osoba przejmujgca jego uprawnienia odpowiadaja solidarnie
wobec MORSKIE. Wptaty uiszczone przez KLIENTA na poczet ceny imprezy, w tym
kwota depozytu, zostang mu zwrécone z chwila dokonania odpowiedniej wptaty
na poczet tej ceny przez osobe, ktéra przejeta jego uprawnienia.

10. MORSKIE zastrzega sobie prawo zmiany ceny w  przypadku
udokumentowanego wplywu na podwyzszenie ceny jednej z nastepujacych
okolicznosci wzrostu kosztéw: ceny przewozéw pasazerskich wynikajacych
ze zmiany kosztéw paliwa lub innych zrédet zasilania, wysokosci podatkéw lub
optat od ustug turystycznych, w tym podatkéw turystycznych, optat lotniskowych
lub optaty za wejscie na poktad i zejscie na lad w portach oraz na lotniskach,
kurséw walut majacych znaczenie dla danej imprezy turystycznej. Zmiana taka
moze nastapic najpdzniej na 21 dni przed data rozpoczecia imprezy.

11. KLIENT ma prawo do zadania obnizki ceny odpowiadajacej obnizeniu kosztow,
w ust. 2 powyzej, ktore nastapito po zawarciu umowy, a przed rozpoczeciem
imprezy turystycznej, przy czym MORSKIE moze odliczy¢ od zwrotu naleznego
podréznemu rzeczywiste koszty obstugi. Na zadanie KLIENTA MORSKIE
przedstawia dowdd poniesionych kosztéw obstugi.

§ 3. WYMAGANE DOKUMENTY

. MORSKIE okresla przy zawieraniu umowy jakimi dokumentami niezbednymi
do realizacji imprezy musi legitymowaé sie KLIENT, jak réwniez termin
ich okazania lub dostarczenia do MORSKIE. W przypadku braku takich
dokumentéw lub ich nieterminowe ztozenie jest réwnoznaczne z rezygnacjg
z uczestnictwa w imprezie z przyczyn nie lezacych po stronie
MORSKIE.

. W przypadku zmiany danych osobowych istotnych do realizacji umowy takich jak:
nazwisko, adres, wymiana dowodu osobistego lub paszportu. Informacje te winny
by¢ przekazane niezwtocznie MORSKIE w terminie umozliwiajgcym zatatwienie
niezbednych formalnosci. W przypadku braku takiej informacji lub przekazania jej
w terminie uniemozliwiajgcym zatatwienie niezbednych formalnosci, MORSKIE nie
ponosi odpowiedzialnosci za skutki z tego wynikajace.

. W przypadku imprez objazdowych o trudnym charakterze np. typu wyprawy,
ekspedycje, KLIENT na wniosek MORSKIE winien przedstawi¢ wazne
zaswiadczenie lekarskie o braku przeciwwskazan do udziatu w imprezie.

4. KLIENT zaréwno w momencie zbiorki jak i przez caly czas trwania imprezy winien
posiada¢ aktualnie obowigzujagce dokumenty upowazniajagce do przekraczania
granic krajéw objetych programem imprezy.

. KLIENT zobowigzany jest do zapoznania sie z informacjami dotyczacymi
formalnosci paszportowych, wizowych i zdrowotnych oraz do przestrzegania
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zasad i prawa obowiazujacego w kraju, do ktérego odbywa sie wjazd. KLIENT jest
odpowiedzialny za dotrzymanie tych postanowien.

§ 4. UBEZPIECZENIE OBOWIAZKOWE

W imprezach organizowanych przez MORSKIE, KLIENT jest bezpieczony
w Towarzystwie Ubezpieczeniowym AXA Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuragji
S.A. w zakresie: kosztow leczenia i nastepstw nieszczesliwych wypadkdw.
Informacje szczegétowe dotyczace ubezpieczenia KLIENTOW imprez zawarte sa
w katalogach, programach imprez, a przede wszystkim w ,0gdlnych warunkach
ubezpieczen podrézny KONTYNENTY” AXA S.A. Dochodzenie roszczen
wynikajacych z ubezpieczenia nastepuje bezposrednio przez KLIENTA
w towarzystwie ubezpieczeniowym zgodnie z jego warunkami. KLIENT jest
zobowigzany do zapoznania sie z warunkami ubezpieczenia przed zawarciem
niniejszej umowy.

§ 5. UBEZPIECZENIE DODATKOWE

Mimo, iz przepisy prawa nie naktadaja na MORSKIE ani na KLIENTA takiego
obowiazku, MORSKIE zaleca KLIENTOM wykupienie dodatkowego ubezpieczenia
.Kosztéw odwotania uczestnictwa w zagranicznej imprezie turystycznej przed
wyjazdem albo rezygnacji w czasie jej trwania” w Towarzystwie Ubezpieczeniowym
AXA Towarzystwo Ubezpieczen Reasekuracji S.A. MORSKIE rekomenduje réowniez
KLIENTOM dokonanie dodatkowego ubezpieczenia w przypadku uczestnictwa
w imprezach do miejsc charakteryzujgcych sie ekstremalnymi warunkami
klimatycznymi lub przyrodniczymi, lub jezeli w programie imprezy ujete sa ,sporty
wysokiego ryzyka” wg definicji Towarzystwa Ubezpieczeniowego AXA
Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji S.A.

§ 6. REZYGNACJA Z IMPREZY, ODWOLANIE IMPREZY

. MORSKIE pragnie zwréci¢ uwage, iz proces organizacji imprezy zaczyna sie kilka

miesiecy przed jej rozpoczeciem i sporadycznie moze zaistnie¢ konieczno$¢
dokonywania w niej zmian.
ZMIANY PRZED ROZPOCZECIEM IMPREZY

. Jezeli okaze sie to konieczne, MORSKIE zastrzega sobie prawo do zmiany

warunkédw umowy o udziat w imprezie turystycznej, jezeli zmiana ta nie jest
znaczna. W przypadku takiej zmiany warunkéw MORSKIE informuje o zaistniatej
zmianie KLIENTA w sposéb jasny, zrozumiaty i widoczny, na trwatym nosniku.

. W przypadku zmian innych niz nieistotne, tj. polegajacych na:

a. Zmianie gtoéwnych wiasciwosci ustug turystycznych,

b. Braku mozliwosci spetnienia wymagan specjalnych KLIENTA, na ktore STRONY
w umowie wyrazity zgode,

c. Podwyzszeniu ceny przekraczajagcym 8% catkowitej ceny imprezy turystycznej
MORSKIE niezwtocznie powiadamia o tym KLIENTA na trwatym nosniku. MORSKIE
moze jednoczesnie zaoferowaé podréznemu zastepcza impreze turystyczna,
w miare mozliwosci o tej samej lub wyzszej jakosci.

. W przypadku zmiany, o ktérej mowa w ust. 3 powyzej KLIENTOWI stuzy prawo

odstgpienia od umowy o udziat w imprezie turystycznej za zwrotem wszystkich
whiesionych wptat i bez obowiazku wniesienia optaty za odstgpienie od umowy.

. KLIENT w wyznaczonym przez MORSKIE terminie informuje MORSKIE, czy:

a. przyjmuje proponowang zmiane umowy o udziat w imprezie turystycznej albo

b. odstepuje od umowy o udziat w imprezie turystycznej za zwrotem wszystkich
whniesionych wptat i bez obowiazku wniesienia optaty za odstapienie, albo

c. odstepuje od umowy o udziat w imprezie turystycznej oraz przyjmuje zastepcza
impreze turystyczna.

. KLIENT, ktéry po otrzymaniu informacji na temat zmian warunkéw umowy wyrazi

na nie zgode, biorac udziat w imprezie, nie ma prawa do odszkodowania z tytutu
tych zmian.

. KLIENT ma prawo zrezygnowac z udziatu w imprezie, skfadajagc oswiadczenie

MORSKIE przed rozpoczeciem imprezy. Za date rezygnacji przyjmuje sie dzien
wplywu do MORSKIE oswiadczenia KLIENTA lub dzien nastepujacy po dniu,
w ktérym KLIENT nie wykona czynnosci okreslonej umowa, takiej jak:

- uzupetnienie wptaty do petnej ceny imprezy;

- dostarczenie wymaganych dokumentoéw.

W przypadku odstapienia KLIENTA od Umowy-Zgtoszenia przed rozpoczeciem
imprezy MORSKIE zastrzega sobie prawo do zobowigzania KLIENTA do zaptaty
odpowiedniej i uzasadnionej optaty za odstapienie od umowy o udziat w imprezie
turystycznej, chyba ze niniejsze  WARUNKI UCZESTNICTWA lub przepisy
powszechnie obowigzujacego prawa wytaczaja mozliwos¢ naliczenia optaty.
Optata zostanie wyliczona niezwtocznie po catkowitym rozliczeniu i zbilansowaniu
imprezy. MORSKIE zwraca uwage, iz w skfad optaty moga wchodzi¢ koszty
zwigzane z anulowaniem rezerwacji, ktorymi obcigzono MORSKIE lub, ktére
MORSKIE poniosto na rzecz stron trzecich tj. linii lotniczych, hoteli lub innych
dostawcéw ustug. Optata podlega potraceniu z wptaty dokonanej przez KLIENTA,
w tym poprzez zwrot naleznosci ztozonych do depozytu.

. Przed rozpoczeciem imprezy KLIENT moze odstapi¢ od umowy bez ponoszenia

opfaty za odstapienie w przypadku wystapienia nieuniknionych i nadzwyczajnych
okolicznosci  wystepujacych w  miejscu  docelowym lub jego najblizszym
sgsiedztwie, ktére maja znaczacy wpltyw na realizacje imprezy turystycznej lub
przewdz podréznych do miejsca docelowego.

10. MORSKIE jest uprawnione do rozwigzania Umowy-zgtoszenia w nastepujacych

przypadkach:
1) liczba osodb, ktore zgtosity sie do udziatu w imprezie turystycznej, jest mniejsza
niz minimalna liczba oséb podana w umowie o udziat w imprezie turystycznej,
a MORSKIE powiadomito KLIENTTA o rozwigzaniu umowy o udziat w imprezie
turystycznej nie pozniej niz na:

a) 20 dni przed rozpoczeciem imprezy turystycznej trwajacej ponad 6 dni,

b) 7 dni przed rozpoczeciem imprezy turystycznej trwajacej 2-6 dni,

10.
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12.

c) 48 godzin przed rozpoczeciem imprezy turystycznej trwajacej krocej niz
2dni, lub
2) MORSKIE nie moze zrealizowa¢ umowy o udziat w imprezie turystycznej
z powodu nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicznosci i powiadomit
podrdéznego o rozwigzaniu umowy o udziat w imprezie turystycznej niezwtocznie
przed rozpoczeciem imprezy turystycznej
- w takim wypadku MORSKIE dokonuje petnego zwrotu KLIENTOWI wptat
dokonanych z tytutu imprezy turystycznej, w tym poprzez zwrot naleznosci
ztozonych do depozytu. KLIENTOWI nie przystuguje dodatkowe odszkodowanie
lub zados$¢uczynienie.

11. W przypadku odstapienia od umowy, lub rozwigzania umowy, o ktérych mowa
w ust. 5,7, 9i 10 powyzej, MORSKIE dokonuje zwrotu poniesionych optat i wptat
w terminie 14 dni od dnia rozwigzania Umowy-zgtoszenia.

ZMIANY PO ROZPOCZECIU IMPREZY

12. W przypadku, kiedy po rozpoczeciu imprezy ustuga turystyczna nie jest
wykonywana zgodnie z umowa, a MORSKIE, po wyczerpaniu procedury
zawiadomienia opisanej w § 7, nie jest w stanie usuna¢ niezgodnosci,
a niezgodno$¢ ta istotnie wptywa na realizacje imprezy turystycznej, KLIENT
ma prawo do rozwigzania umowy o udziat w imprezie turystycznej bez optaty
za jej rozwigzanie.
Jezeli MORSKIE nie usunie niezgodnosci w rozsgdnym wyznaczonym przez
KLIENTA terminie, MORSKIE informuje, iz KLIENT moze sam dokona¢ usuniecia
i wystapic¢ o zwrot poniesionych niezbednych wydatkow.
§ 7. WYKONANIE UMOWY
MORSKIE ogranicza odpowiedzialnos¢ za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie ustug w czasie imprezy, z wyjgtkiem szkéd na osobie
lub spowodowanych umysinie lub w wyniku niedbalstwa, do trzykrotnosci ceny
imprezy wzgledem kazdego KLIENTA.
. Przy wyjezdzie transportem organizowanym przez KLIENTA we wtasnym zakresie,
lub wyjezdzie indywidualnym, organizowanym na zlecenie, wydanie dokumentéw
podrézy, w tym: voucheru/skierowania na odbioér swiadczen nastapi w terminie
okreslonym przy zawarciu umowy - nie wczesniej jednak niz po wniesieniu przez
KLIENTA petnej wptaty za impreze.
KLIENT ma obowiazek poinformowa¢ o wszelkich niezgodnosciach stwierdzonych
w trakcie realizacji imprezy turystycznej.
KLIENT zawiadamia MORSKIE lub wskazanego w programie lub na voucherze
przedstawiciela MORSKIE badz obecng na miejscu obstuge niezwtocznie, w miare
mozliwosci w trakcie trwania imprezy turystycznej, z uwzglednieniem okolicznosci
danej sprawy, o stwierdzeniu niezgodnosci przy czym MORSKIE informuje, iz im
wczesniej KLIENT poinformuje o niezgodnosciach, tym szybciej MORSKIE moze
przystapi¢ do usuniecia niezgodnosci.
Jezeli MORSKIE nie usunie niezgodnosci w rozsagdnym wyznaczonym przez
KLIENTA terminie, MORSKIE informuje, iz KLIENT moze sam dokona¢ usuniecia
i wystapic¢ o zwrot poniesionych niezbednych wydatkow.
. Jezeli MORSKIE, w czasie trwania imprezy, nie wykonuje ustug przewidzianych
w Umowie-zgtoszeniu, a ustugi te stanowig istotng czes¢ tej imprezy, MORSKIE
wykona w ramach tej samej imprezy odpowiednie $wiadczenie zastepcze. KLIENT
MORSKIE otrzyma obok $wiadczenia zastepczego odpowiednie obnizenie ceny,
jezeli jakos¢ Swiadczenia zastepczego jest nizsza niz pierwotnej ustugi
przewidzianej w Umowie-zgtoszeniu. KLIENT nie moze nie przyjg¢ $wiadczenia
zastepczego, chyba ze nie jest ono poréwnywalne z tym co zostato przewidziane
w Umowie-zgtoszeniu, lub jezeli obnizka ceny jest nieodpowiednia.

6. W przypadku, gdy nie jest mozliwe zaproponowanie $wiadczen zastepczych
zgodnie z ust. 5 powyzej, lub KLIENT ich nie przyjmie powotujac sie na przyczyny
z ust. 5 zdanie 2, KLIENT jest uprawniony do zadania obnizki ceny, odszkodowania
lub zados$cuczynienia bez rozwigzywania Umowy-zgtoszenia.

7.KLIENTOWI przystuguje obnizka ceny za kazdy okres, w trakcie ktérego
stwierdzono niezgodnos¢, chyba ze zostata ona spowodowana wylgcznym
dziataniem lub zaniechaniem KLIENTA.

8. KLIENTOWI przystuguje odszkodowanie lub zado$cuczynienie za poniesione
szkody lub krzywdy, ktérych doznat w wyniku niezgodnosci. MORSKIE
niezwtocznie wyptaca odszkodowanie lub zado$¢uczynienie.

9. KLIENTOWI nie przystuguje odszkodowanie lub zado$¢uczynienie za niezgodnos¢

w przypadku, gdy MORSKIE udowodni, ze: 1l)wine za niezgodnos$¢ ponosi

podrézny; 2)wine za niezgodnos¢ ponosi osoba trzecia, niezwigzana

z wykonywaniem ustug turystycznych objetych umowa o udziat w imprezie

turystycznej, a niezgodnosci nie dato sie przewidzie¢ lub unikna¢; 3)niezgodnosc

zostata spowodowana nieuniknionymi i nadzwyczajnymi okolicznosciami.

W przypadku gdy niemozliwe jest zapewnienie powrotu KLIENTA do kraju

zgodnie z Umowa-zgtoszeniem z powodu nieuniknionych i nadzwyczajnych

okolicznosci, MORSKIE ponosi koszty niezbednego zakwaterowania podréznego,

w miare mozliwosci o kategorii rownowaznej do okreslonej w Umowie-

zgtoszeniu, przez okres do 3 nocy.

MORSKIE niezwtocznie udziela odpowiedniej pomocy KLIENTOWI, ktéry znalazt

sie w trudnej sytuacji, w tym w okolicznosciach, o ktérych mowa w ust. 10. Pomoc

moze polegac w szczegdlnosci na udzieleniu:

1) odpowiednich informacji dotyczacych swiadczen zdrowotnych, wtadz lokalnych

oraz pomocy konsularnej;

2) KLIENTOWI pomocy w skorzystaniu ze Srodkéw porozumiewania sie

na odlegtos¢, w tym ze srodkow komunikacji elektronicznej oraz w skorzystaniu

ze $wiadczen zastepczych.

MORSKIE zastrzega sobie prawo zadania optaty z tytutu udzielenia pomocy,

o ktorej mowa w ust. 11, jezeli trudna sytuacja powstata z wytgcznej winy umysinej
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KLIENTA lub w wyniku jego razacego niedbalstwa. Wysokos$¢ optaty nie moze
przewyzszac rzeczywistych kosztow poniesionych przez MORSKIE.

. Reklamacje sa przyjmowane w siedzibie ORGANIZATORA. KLIENT moze ztozy¢
reklamacje rowniez listem poleconym na adres ORGANIZATORA wedle swojego
uznania.

. Reklamacje zostana rozpatrzone niezwtocznie, a KLIENTOWI zostanie udzielona
odpowiedz pisemna najpozniej w ciggu 30 dni od daty otrzymania reklamacji.
MORSKIE informuje, iz do zachowania powyzszego terminu wystarczy wystanie
listu poleconego.

. MORSKIE nie uczestniczy w metodach pozasgdowego rozwigzywania sporéw
konsumenckich uregulowanych w ustawie z dnia 23 wrzesnia 2016 .
o rozwigzywaniu sporéw konsumenckich (Dz.U. poz. 1823).

. MORSKIE informuje, iz istnieje internetowy system rozstrzygania sporow zgodnie
z rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 524/2013 z dnia
21 maja 2013 r. w sprawie internetowego systemu rozstrzygania sporéw
konsumenckich oraz zmiany rozporzadzenia (WE) nr 2006/2004 i dyrektywy
2009/22/WE (rozporzadzenie w sprawie ODR w sporach konsumenckich) (Dz. Urz.
UE L 165 z 18.06.2013, str. 1).

. MORSKIE ma obowiazek dokonania zwrotu wymaganych czesci lub catosci wptat,

uiszczonych depozytéw za impreze lub innych uzasadnionych roszczen najpozniej

w ciggu 7 dni od daty rezygnacji KLIENTA lub od daty uznania reklamagji.
MORSKIE odpowiedzialne jest za nalezyte wykonanie wszystkich ustug
turystycznych objetych Umowa-Zgtoszeniem.

Uczestnicy odpowiadajg zgodnie z obowiagzujacymi przepisami prawa w przypadku
ewentualnego wyrzadzenia przez siebie szkody w trakcie trwania imprezy.

Za szkody wyrzadzone przez osoby niepetnoletnie odpowiadajg ich prawni
opiekunowie.

W przypadku, gdy MORSKIE obowigzane jest do zwrotu czesci lub catosci
Swiadczenia pienieznego uiszczonego przez KLIENTA, w przypadku gdy KLIENT
dokonat ptatnosci w ztotych polskich (PLN), Swiadczenia beda zwracane w ztotych
polskich (PLN). W przypadku, gdy KLIENT dokonat ptatnosci w innej walucie,

zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Finanséw w sprawie ogolnych zezwolen
dewizowych oraz przepisami Kodeksu cywilnego, MOSKIE przeliczy wartosci
zwracanego $wiadczenia na dzienh wymagalnosci roszczenia o zwrot z waluty obcej
na ztote polskie (PLZ) i przekaze kwote wyrazong w ztotych polskich na rzecz

KLIENTA. Swiadczenie wptacone przez KLIENTA w walucie obcej moze by¢ mu

zwrécone w walucie obcej w przypadku wyraznego o$wiadczenia KLIENTA w tym
przedmiocie i wskazania przez niego rachunku walutowego, na ktéry ma by¢
dokonany zwrot.

MORSKIE informuje, iz zarébwno przed rozpoczeciem Imprezy jak i po rozpoczeciu
Imprezy, z uwagi na specyficzny — zeglugowy charakter imprezy moze dojs¢ do

zmian w przebiegu rejsu ze wzgledéw bezpieczenstwa lub na skutek decyzji wtadz
panstwowych poszczegélnych krajéw przez terytorium ktérych lub wody ktérych
przebiega trasa rejsu lub kraju macierzystego armatora lub linii oceanicznej.

Decyzja taka jest niezalezna od MORSKIE i ma na celu wytacznie zapewnienie
KLIENTOM MORSKIE bezpieczenstwa.

MORSKIE informuje KLIENTA, ze zgodnie z Ustawa z dnia 18.09.2001 roku Kodeks
Morski (tekst jedn. Dz. Ustaw z 2016 roku poz.66) Kapitan statku ma prawo
do dziatan zwigzanych z zapewnieniem bezpieczenstwa statku, ludzi i mienia
uprawniajacych go do zatrzymania osoby zagrazajgcej bezpieczenstwu oraz
podejrzanej o popetnienie przestepstwa do czasu przybycia do portui przekazania
zatrzymanego wilasciwym stuzbom. Jedli port ten nie lezy w kraju, ktérego
obywatelem jest zatrzymany, kapitan zawiadamia polski (lub odpowiedni
dla obywatelstwa tej osoby) urzad konsularny i wiasciwe wtadze miejscowe.
MORSKIE informuje, iz w razie wystepowania szczegélnych wymagan zdrowotnych
na terenach obejmujacych odbywajaca sie Impreze Turystyczng MORSKIE
poinformuje o tym KLIENTA. Przy czym MORSKIE zaleca, by KLIENT sprawdzit
samodzielnie istotne informacje o zagrozeniach zdrowotnych czy wynikajacych

z innych przyczyn na ogolnodostepnych stronach Ministerstwa Spraw

Zagranicznych www.msz.gov.pl w zaktadkach ,Polak za granicg” oraz ,Ostrzezenia
dla podrézujacych”.

MORSKIE przestrzega, iz dzieci ponizej 6-tego miesigca zycia oraz kobiety bedace
powyzej 24 tygodnia cigzy, w dniu rozpoczecia rejsu, nie moga w nim uczestniczy¢
z uwagi nha wymogi zdrowotne stawiane uczestnikom imprezy ze wzgledu
na charakter imprezy turystycznej.

MORSKIE zwraca uwage, iz dana linia oceaniczna moze zastrzega¢ w swoich
warunkach prawo do zmiany trasy rejsu, wynikajgce ze wzgledow bezpieczenstwa,

warunkéw atmosferycznych, ratownictwa, zmian uméw miedzynarodowych
zaréwno przed rejsem jak i w trakcie jego trwania.

§ 8. INFORMACJE DODATKOWE I POSTANOWIENIA KONCOWE
Ogolne warunki przewozu o0séb podlegaja ograniczeniom przepisom
i ,Konwencji w sprawie ujednolicenia niektérych prawidet dotyczacych
miedzynarodowego  przewozu lotniczego”  podpisanej w  Warszawie
12 pazdziernika 1929 roku wraz z p6zniejszymi zmianami.

. W przypadku korzystania podczas imprez z przewozéw na podstawie biletéw
wystawionych przez profesjonalnych przewoznikdéw lotniczych. MORSKIE jest
zwolnione z odpowiedzialnosci za szkody wyrzadzone KLIENTOWI podczas
transportu zarbwno w mieniu jak i dotyczace oséb. W stosunku do KLIENTA
odpowiedzialno$¢ w takich przypadkach spoczywa na przewozniku i jest
ograniczona do warunkéw okreslonych na stosownym dokumencie przewozowym
(bilecie).

. MORSKIE nie ponosi odpowiedzialnosci odszkodowawczej wobec
KLIENTA za ewentualne szkody wynikte ze Swiadczenia ustug turystycznych,
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nie objetych ceng imprezy, ani Umowa-Zgtoszeniem, a $wiadczonych przez
lokalnych organizatorow tj. np. tak zwanych wycieczek fakultatywnych
w docelowych miejscach pobytu.

informacje zamieszczone w katalogach, broszurach, ofertach
przedstawionych KLIENTOWI odpowiadaja stanowi na dziehn zawarcia umowy
i moga ulec zmianie w uzasadnionych okolicznosciach. Jezeli opublikowanie
nowych katalogéw broszur, informagji, ulotek nastapi przed zawarciem umowy
zgtoszenia udziatu w imprezie, w momencie opublikowania traca moc wiazaca
informacje zawarte w nich poprzednio.

5.MORSKIE wskazuje, iz w sprawach nieuregulowanych niniejszymi Warunkami
Uczestnictwa zastosowanie maja Warunki uczestnictwa okreslonej linii
oceanicznej, ktére stanowia zatacznik nr 2 do umowy. Ponadto, w przypadku gdy
istnieje sprzecznos¢ badz rozbieznos¢ miedzy Warunkami uczestnictwa MORSKIE,
a Warunkami uczestnictwa linii oceanicznej, zastosowanie maja Warunki
uczestnictwa linii oceaniczne;j.

. Ewentualne spory bedg rozstrzygane polubownie, a w przypadku nieosiggniecia

porozumienia przez wtasciwy miejscowo Sad Powszechny.

. W sprawach nieuregulowanych umowa i niniejszymi warunkami stosuje sie

odpowiednio przepisy Ustawy z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach
turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych oraz Kodeksu Cywilnego.

Przeczytatem(-am), zapoznatem(-am) sie, zrozumiatem(-am) i akceptuje warunki
uczestnictwa i ubezpieczenia.

Data

Podpis KLIENTA



